CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denoiminada PRESTADORA, conforme identificada a seguir
DADOS DA PRESTADORA

MNome Empresarial:
CONNECTA COMERCIO DE INFORMATICA E TELECOM LTDA - EPP

CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagao - Anatel Terma de Autorizagao — Anatel
12.061.413/0001-65 15.304.883-2 N™ 1940 de 19/03/2013 N° 165 de 27/04/2013
Enderego:

RUA 28 DE SETEMBRO, 982 oS € 6,
Bairro: Cidade: Estado: 5 08 1 OFICIO %,}?@
REDUTO BELEM PARA -355 ?
Telefone: SAC: Site: -@-‘l?il: WWILMA BAHIA LOBATO -%n
(91) 3343-3928 9090-3343.3929 http:/www.connectaretcom.  femercial@conpeCE iRk Biarcs
9090-99139-3534 br L porte@ENAMHNIAERFINS

ESCREVENTE JURRMENTADA
E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em 9] [ﬁﬂﬁ@ﬁégﬂ ma se
submeter a este instrumento.

O presente confrato sera regido pelas Clusulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagies) e demais
disposifivos legais vigentes,

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definighes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-
940, com Enderego Eletrénico: www.anatel gov.br e Cenfral de Atendimento: 1331 & 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h
as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambita nacional onde o SCM pode ser explorado conforme condigoes preestabelecidas
pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM respansavel por recebimento de reclamagdes, solicitagao de informagéies e de Servigos
ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANODE SERVICO: documento que descreve as condigies de prestagdo do servigo guanto 35 suas caracterist Cas, a0 SeU acesso, manutencao
do direito de uso, utilizac3o e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e criténios de sua aplicagéo;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou autorizagao, presta servico de telecomunicagdes de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGCAQ MULTIMID IA): Servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em Ambito nacional &
intemacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de iransmissao, emissdn e recepcao de informagdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conex&o & internet, uiilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagao de Servigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

21 O presente Contrato tem por objeto a presiacao de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
cujo Plano de Servigo e Endereco para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAOQ.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos senvipos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar
0 TERMO DE ADESADQ, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade téenica, observando-se também as condicies climaticas locais
e condigoes fisicas e técnicas do local para instalagao.

2.2.1 Toda e qualguer mudanga nas instalagdes ou configuragies estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanca
de local da prestagao do servigo, fica desde j4 condicionada & existéncia de disponitilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para instalagdo e prestacio do
servigo contratado.

2.4 Os senvigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se
sabados, domingos e feriados, a partir da data de alivagao até o termino deste contrato, ressalvadas as interrupcdes provocadas por falhas que independam
da vontade da PRESTADORA.

25  Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagtes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 19490, |
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997 /
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia {SCM) ~ Resolugio n® 614 de 28 de Maio de 2013 /
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugao n® 632 de 07 de Marco de 2014: :
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Faragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de determinadas obrigagdes
previstas nas Resolucdes n® 61472013, n 6322014 e n® 574/2011,
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3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por meio de quais Br dos iﬁmrﬁﬁ ﬁ#ﬁ%ﬁ%{ ﬁE WE" mm

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO; it A
: : " ESCREVENTE JURAMENTADA

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICC/ONLINE de TERMO DE ADESAD,

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAOQ, o ASSINA plo & total

conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicies dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo,

valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franguia de consumo.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

[=]

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

411  Acesso e fruicao dos servicos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos na requlamentacao, & conforme as condicoes ofertadas e
coniratadas;

41.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo,

41.3 Ao tratamento néo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigao do servigo, desde que presentes as condigBes técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentagao vigente;

41.4 Ao previo conhecimento e & informagac adequada sobre as condigdes de contratagao, prestacao, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das condigdes de prestacao dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como 3
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

41.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicago, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de guebra de sigilo de
telecomunicages e as atividades de intermediagio da comunicacio das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacio,

416 A nZo suspensdo do servico sem sua solicitag8o, ressalvada a hipdtese de inadimplemento confratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula
Nona do presente Confrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos nofificagao prévia pela PRESTADORA,

41.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA,

41.8 A apresentagio da cobranga pelos servigos prestados em formate adeguado, respeitada a antecedéncia minima prevista de 5 dias Uteis;

4.1.9 A resposta eficiente & tempestiva, pela PRESTADORA, s suas reclamagies, solicitagies de servicos e pedidos de informagao;

4110 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagies contra a PREZTADORA, junto 4 Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor,
4111 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

41.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos 3 prestagio dos servigos, a partir da quitagao do débito, ou de acordo celebrado com a
PRESTADORA,;

4113 A ndo serobrigado ou induzido a adquinr servigos, bens ou equipamentos que n3o sejam de seu inferesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualguer condigao, salvo diante de questdo de ordem lécnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao,

4114 A obter, mediante solicitagao, a suspens#o temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;
41.15  Aresciso do confrato de prestagac do senvigo, a gualguer tempo e sem dnus, sem prejuizo das condigoes aplicaveis as contratagdes com prazo
de permanéncia;

41.16 De receber o contrato de prestagao de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualguer dnus e independentemente de solicitacdo;
4117  Atransferéncia de filularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para
a contratacao inicial do servigo;

4118 Ao n3o recebimento de mensagem de cunhe publicitario em sua estagio movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso,

4119 A ndo ser cobrado pela assinatura ou gualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséao total, e,

4120 A ndo fer cobrado qualguer valor alheio a prestagao do servico de telecomunicagbes sem aulonizagdo prévia e expressa,

42 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

421 Ulilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagtes,

4.2.2 Respeitar s bens publicos e aqueles voltados a ufilizagdo do publico em geral;

423 Comunicar s autoridades competentes iregularidades ocorridas e atos ilicifos cometidos por PRESTADORA de servigo de telecomunicagies;
424 Cumprr as obrigactes fixadas no contrato de prestagio do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacao,
observadas as disposigies regulamentares;

425 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possusm certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

4.26 Indenizar a PRESTADORA por fodo e qualguer dano ou prejuizo a gue der causa, por infringéncia de disposicgao legal, regulamentar ou cnnﬁralual,

independentemente de qualquer outra sangdo; e, 'f.f

b
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Titulas @

427 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de ing 5 ara fﬁqsagmrﬂanu%ﬁ.ﬁﬁ;gu\
substituigao de equipamento necessario para prestacao do SEMViGo éf‘ WILMA BAHIA LOBATO "?.9’

#

428 Providenciar local adequado elou infraestrutura necesséria a correta instalagao & funcionamento dos eq igamentos da PRESTADORA, quando ¢,
for o caso. LENA VANIA MARTINS NUNES
429 O ASSINANTE é responsavel e cbriga-se a responder e a indenizai a PRESTADORA efou terceiros por quBREREYErDdL BetENTddiais,
processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso inde im‘__ _' [i%ﬁt:{u‘gkﬁg{uu llerefal
dossemvigos. -
4210 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM), contratado com a
PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmiss&o, soh pena de rescisdo do presente contrato, bem como, 2
obrigacdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os senvigos nao tarifados, as perdas e danos & os lucros cessantes,

4241 O ASSINANTE se compromete a n&0 expor vexatdria e prejudicialmente o nome € lampouco 2 imagem da PRESTADORA em meios de
comunicagao, tais como midias socials, jornais impressos, efc., ficando, desde ja, sujeito & reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao
civel e penal.

4212 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da expasicao vexatoria e prejudicial de seu nome & imagem, se reservara o direito de enviar
Carta de Notificagio para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagan do ASSINANTE no mesmao meio de comunicagao em que promovel a exposicao
vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Nobicaczo,

4213 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrinica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade {e-mail) serd um dos meios
de comunicagao entre PRESTADORA & ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar ¢ ASSINANTE de toda e qualgquer
particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informactes que entender de interesse reciproco.

4214 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:

I} O roubo, furto ou extravio de dispositivos de.acesso;

Iy A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

M) Qualquer alteragéo das informagdes cadasirals.

V) O nao recebimento do documento de cobranga.

4915 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceinzadas nao devera ser ameagadora, obscena,
difamatiria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatarnia em relagao 2 1aga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescis@o imediata do contrato, sem
prejuizo de todas as demais medidas cabiveis. -

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

51 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 8.472, de 1997, na regulamentagao pertinente & os discriminados no Termo
de Autorizagao para prestacao do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infragstruturas que nao lhe pertencam,

5.1.2 Contratar com ferceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servico,
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel peraniz a Anatel & 0s ASSINANTES pela prestacao e execucao do senvigo;

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relacao juridica entre 0s terceiros e a
Anatel.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promoges, desde que o faga de forma nao discriminatoria e, sequndo critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1 E vedada 2 PRESTADORA condicionar oferta referente ac SCM 4 aquisicao de gualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermedio
ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagbes, ainda
que prestados por terceinos,

527 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal
fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oifo e vinte horas, nos dias Oteis.

5221 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 9090-3343-3929, e enderego virtual eletrnico: http:/iwww.con nectanet.com.brl,

5.2.3 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou gqualquer outrc meio, que o ASSINANTE seja servido por outras redes cu senigos de
telecomunicacies.

5.2.4 Face a5 reclamagdes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imedialo esclarecimento & sanar o problema com a maior
bravidade possivel

5.2.5 Em caso de interrupgéo ou degradacao da qualidade do servico, 2 PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de
horas ou fragao superor a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgao ou degradagao do servigo por mobivo de manutengdo, ampliagéo da rede ou similares devera ser amplamente
comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos terem um desconto na assinatura &
razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frag&o superior a quatio horas. p
§2° O desconto, guando necessario, devera ser efetuado no praximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo ASSINANTE;}!}'
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

§3° A PRESTADORA n&o serd obrigada a efetuar o desconto se & interrupgo cu degradagio do servigo ocorrer por mofivos de caso fortuito ou de forga
maior, cabendo-he o dnus da prova. ] <o Tity los & Doy

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAD de: . :}q“ 18 OFICIO ':'rfﬁ’p@
531 Nao recu sar 0 atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de pr E@éa dolHerchh HamOBagtr conditt
discriminatarias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em &rea geogréafica ainda ndo atendida peld iede, conforme crihbigédma de implanta
constante do termo de autorizagéo; LENA VANIA MARTINS NUNES
5.3.2 Tomnar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condig a&%wwﬂéﬂﬁf@&m
alteragoes; BELEM- pp\Rfi\
53.3 Desconiar do valor da assinatura o equivalente a0 nimero de horas ou frag@o superior a frinta minutos de servigo interrompido ou degradado em
relagdo ao tofal medio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informacbes sobre caracteristicas e especificagtes técnicas dos terminais, necessarias 4 conexdo dos mesmos
4 sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

5.3.5 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto & livre de dnus, face as suas reclamagdes relativas a fruigdo dos servigos;

5.3.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao citados na clausula quinta e no confrato celebrado com o ASSINANTE,
pertinentes a prestagio do servigo & & operagao da rede;

5.3.T Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e ufilizagao de infraestruturas;

538 Prestar 38 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes tecnico-operacionais ou econdmicas, em parficular as relativas ao nimero de assinantes
e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagio aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes
da ANATEL o acesso as suas instalagbes ou a documentagao quando solicitado;

5.3.9 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, idenfificagio dos diretores e responsaveis e composicio acionaria quandao
for o caso.

5.3.10 Manter as condigfes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante fodo o periodo de exploraco do servigo,

54 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagies e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagbes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usudrios,

Paragrafo dnico. & PRESTADORA tomara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de felecomunicagdes para a autoridade judiciana ou
legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comunicagao da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera lancado junto ao documents
de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou comespondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao par8metros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicag&o Multimidia, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela
AMATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA: .

6.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao,

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

6.1.3 Emisso de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

6.1.4 Diwlgacdo de informacio aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteragies de precos e
condiges de fruigao do senigo,

6.1.5 Rapidez no alendimento as solicitagdes e reclamacdes dos assinantes:

B.1.6 Mumero de reclamagies contra a prestadora;

6.1.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtengo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem coma os econdmico-financeiros,
de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagao do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

71  Sendo os equipamentos necessanos para conexao 3 internet de propriedade da PRESTADORA, o0s servigos de manutenciolassisténcia téonica
serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia tecnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ac
ASSINANTE:

7.1.1 Proceder qualquer alterag3o na rede externa de distribui¢&o dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelha (s) retransmissor (es);

7.1.2 Permitir que qualguer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou gualquer oufro equipamento que a componha;

7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recepgao de servico ndo confratado pelo
ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, 2o artigo 3°, inciso X1l da Resolugao 6322014 da ANATEL, 0s equipamentos necessarios para
a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratagao, serem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou atraves de
formecimento por ferceiros estranhos a este negacio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responséveis pela sua configuragéo, qu ali::,lfade.
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garantia, manutengao e conservacao, excluindo 8 PRESTADORA de qualguer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem coma se os SErvicos
cbjetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos,

Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios 3 prestagao dos servigos sera de sua inteira
responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida con diga partes.
7.3 A solicitagao para manutencao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua ﬂ@ﬁ%mwpﬁ?mp&mm
PRESTADORA, comunicaco esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou telefone. A solmla:%’o Serﬁ;ﬁ_ﬁﬁﬂmﬂgwEST
que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao ASSINANTE. m OEICIAL »
Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitago pelo ASSINANTE, e as falhas no forem atribuiveis 3 F'RES“I":EILI:)-OEEHI 12l splisiacRINENENEA cobra
do valor referente a visita t&cnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a equgmmﬂmEMﬂHﬂrEs[
sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura. BELE
74 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE Teso
(quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

7.5 Nao estao previstas neste contrato instalagoes de quaisquer fipos de interface adicional entre o ponto de terminag3o (cabo de rede do radic) e o
equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmiss3o, emissao e recepgao de informagdes multimidia, o ASSINANTE a
isenta de quaisquer responsabilidades nas hipateses de interrupcao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior,
incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive restrigoes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico,
seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de enargia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema
em razac de reparos ou manutengao de equipamentos; a inferrupcio de sinais pelas fornecedoras de acesso 4 rede mundial: caracteristicas técnicas dos
aparelhos receplores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercoméncias alheias 3 vontade da
PRESTADORA,

prazo de ate 48

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO

8.1 APRESTADORA se compromete a fomecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no respectivo TERMO DE ADESAD,
documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:

8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo confratado,
respeitando-se a regulamentacio especifica;

8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de dowiilrad & upload garantida pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme o Plano de
Servigo contratado, respeitando-se a regulamentaco especifica;

8.1.21 Conforme a Resolugao n® 574/2011, no momento 2 PRESTADORA & ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos valores de Garantia de
Banda presentes na referida resolugdo, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO estio registrados os valores de Garantia de
Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratacso. i

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizago do servico fornecido pela PRESTADORA durante o perioda
mensal de utilizagao. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, serd informado no respectiva TERMO DE ADESAD.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade de transmissao de
dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativacao dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAQ/ADESAO, nas condiges descritas no
TERMO DE ADESAD.

9.1.1  Onaopagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE & multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito
e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidagao, com
possibilidade de registro nos drgdos de protecdo ao crédito, apos 05 ( cinco) dias do vencimenta.

9.2 Pela prestaco dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 28 PRESTADORA os valores cormespondentes previamente acordados de
acordo com o plano escolhido, conforme as sequintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apis a ativagao do servigo, sendo
entreques pela PRESTADORA 20 ASSINANTE presencigimente, por meio do servigo postal (Correios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgao do
ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.

9.3 0 nao recebimento do respectivo documento de cobranga néo icenta ¢ ASSINANTE do pagamento mensal dos valores referentes a prestacao do
servico. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesme, ¢ DEVER do ASSINANTE comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o
vencimento de suas obrigacies,

94 Havendo alteragac no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagio, por escrite e formal, do ASSINANTE junto &
FPRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE
durante o processo de cadasramento,
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95 0Os valores deste confrato serdo reajustados anualmente conforme data da confratagao dos servicos, através do indice IPCA ou outro de mesma
nafureza. Caso vedada legalmente 4 utilizagao desse indice, sera utiizado indice legalmente indicado para subsfitui-io.

. Titulos e Do,
10 CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAME {¢ OFICIO %?"s 3
10.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE da mensalidade referente & Prestagio de 5 ) de CMHMHH gla SCD.-E
com o nao pagamento de valores por ele acordados a0 adenr o presente Contrato resultardo nas penalidades fgistradas neﬂ‘a t% %ﬁﬁ? que
em respeifo 4s regulamentagbes vigentes ocomerdo da seguinte forma: LENA 1'” IA ENTADA
Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do debito vencido, o ASSINANTE tera o fomecimento do |§E¥E§Cﬁ.ﬁﬁﬂw

SUSPENSO, o que resultara na redugao da velocidade por ele contratada. BELEM.PARR
1011 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fornecimento do servigo, fica 2 PRESTADORA autorizada a SUSPENDER

TOTALMENTE o fornecimento do senvigo.

10.1.2  Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera ser
RESCINDIDO.

10.1.3  Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminliara em até T (sete) dias, documento para comprovar a rescisao do confrato, com
a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgéos ce Protegdo aa Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrdnico ou ao
dltimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

10.2 Durante o pericdo no qual o senvigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nic sera cobrado valor de mensalidade do ASSINANTE, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos confratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniana de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um
por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liguidagao.

10.21  Havendo necessidade de ufilizag3o de meios legais para a cobranga, todas as despesas decorentes serao suportadas pelo ASSINANTE.

10.3 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

10.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de mullas e juros, serd acrescido aos valores devidos, atualizagio
monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAD

111 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoleses:

11141 Porinadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra,

1112  Por solicitagio do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem dnus, uma nica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minime de 30 (frinta) dias e maximo de 120 {cento e vinte) dias.

11121 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitacao do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de suspensao solicitado pelo mesmoe,
quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servigo e, conseguentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se 0s servigos
adicionais que possam eventualmente ter sido confratados.

11.1.22  Fica o ASSINANTE ciente gue caso o mesmo esteja vinculade a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao ficara suspensa durante o
periodo de suspensdo solicitade pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensao nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo
de fidelidade contratual.

12 CLAUSULA CECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

121 A PRESTADORA, 2 seu critério exclusivo podera ofertar ac ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagio dos servigos, tendo em
contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.

12.2 Caso seja do inferesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério exclusive desta, o
ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMAN ENCIA, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como
prazo de fidelidade confratual que devera cumprir em conlrapartida, bem como as penalidades aplicavels ao ASSINANTE em caso de rescisao contratual
antecipada.

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao pela celebragao de confrato sem a percepcao de qualquer
beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade confratual,

124 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitars, além dos beneficios, os valores corespondentes @ multa por rescisdo confratual antecipada,
proporcional 2o tempo restante para o termino do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O presente confrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
13.2 Pordenincia, porinteresse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado 8 PRESTADORA caso haja |ntereusse
&m programacao da data para o cancelamento dos servigos e extingo do presente contrato.

|

o
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13.3 Por denincia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE parte caso haja
interesse em programacao da data para o cancelamento dos servicos e extingao do presente contrato. .

; B ,.--"'"'"—"
13.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes. /,.»ﬂe,
13.5 Porrescisao, pela inobservancia de disposicies legais pelas parles, bem como por descumprimento pelas i l[at-éé:de guais
contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessao dos servicos contratados a terceiros pelo ASSINANT) éﬁm préit i
alem de gualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o pﬂaﬁésm:n de re I
PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado. J'.JRWIEH TADA
13.6 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagao Restrita nos termos do Regulamento Anexo é&mﬂu@%ﬁﬂﬁﬂ EE S06/2 F\tem
secundario, sem protecao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente onsiderado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatanio de qualquer espécie,
Paragrafo anico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta que pode ser compromefida
pelo crescimento de arvores, construges, efc. Messe caso, ndo havendo altemnativa para o restabelecimento do servico ficard este contrato rescindido
sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de gualguer espécie.
137 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressdo da prestacao dos servigos
objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAQILICENGA do Servico de Comunicagdo Mulimidia (SCM), concedida a
PRESTADORA pelo drgao federal competente, hipotese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer dnus,
13.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato,
estando garantido 3 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia confratual do ASSINANTE,
onde este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventualis) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro rafie),
taxa(s) de servigo(s) de instalacio(fes) (caso nao tenhalm) sido totalmente paga(s), visita(s) téenica(s) efou manutengdo ja realizadals),  qualguer(isquer)
outro(s) débito(s) existente(s) para a efefiva extingio do presente,

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

141 Como PRESTADORA ocutorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecerd os sinais de
radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em reguiamentagies da AMATEL que estao disponiveis no endersgo virual eletrdnico:
www anatel gov.br, no ltem: Bibliofeca.

14.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF

14.3 O nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva € 1332, A Cenfral de Atendimento da
AMATEL funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

151 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de tilulos e documentos da cidade de Belém, estado

do Para, & encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico http:/lwww.connectanet.com.brl,

15.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente confrato, inclusive no que tange s normas
regulamentadoras desta prestacio de servigos, mediante termo aditivo conlratual que sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderega virtual
elefronico http:/iwww.connectanet.com.brl.

15.3 Qualquer alteragio que porventura ocormer, sera comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal elou

mensagem enviada por comeio-eletrdnico (e-mail), cu correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado coma recebido & aceito automaticamente

pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ e ter validade enquanto houver obrigagdes entre as partes decomenles
da prestacio do (s) servigo (s). O prazo de prestagdo do (s) servigo (5] objeto de contratago é determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo
prorroga-se automaticamente por iguais periodos.
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1 O presente instrumento obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo nesiz ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade d
Belém estado do Para, competente para dirimir quaisquer questbes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiad
que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando elou aceitando o presente so
premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e cbrigaggo que assumem nest
data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

BELEM/PA, 12 de abril de 2018

ASSINATURA:
FORMATICA E TELECOM LTDA -
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